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1. Alapadatok

A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés:

1.1.

Megnevezése: Kisgyermekgondozo, -nevel6

1.2.

Programkdvetelmény azonosité szama: -

1.3.

Agazat megnevezése: Szocialis 4gazat

1.4.

Besorolasa a képzési teriiletek egységes -
osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kéd
alapjan:

A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhet6 szakképesités:

1.5.,Megnevezése: Kisgyermekgondozo, -nevel6
16 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) o

"“szerinti szint:
17 A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) s

szerint szint:

1.8.

A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti
szint:

1.9.

A programkoévetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az azzal
betolthet6 munkakoér vagy végezhet6 tevékenység kapcsolata, 6sszefliggése képesitési
kovetelményt elGird jogszabaly:

A képesitési kovetelményt elGird jogszabaly: az egészségligyi szolgaltatasok nyljtasahoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrdl sz6l6 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet.

1.10.

A képzés célja:

A szakképesités munkateriiletéhez tartozé legjellemzébb munkakor, foglalkozas betdltéséhez sziikséges
kompetencidk elsajatittatasa.

A kisgyermekgondozd, -nevel6 a legérzékenyebb, legtobb tor6dést, szeretetet igényld korosztalyt neveli,
gondozza, biztositja szamara a harmonikus testi, szellemi, valamint szocialis fejl6dés lehetGségeit,
feltételeit. A napi munkaja sordn nem potolja, csak helyettesiti az anyat, érzelmi biztonsagot nyujt a
kisgyermek szamara. Segiti a gyermeket a vildg megismerésében Ugy, hogy aktivitasra vald igényét
tiszteletben tartja, nem veszi el téle a felfedezés 6romét. Segit a konfliktushelyzetek megoldasaban,
beszélget és jatszik, sok-sok dalt énekel, monddkat mond ugy, hogy nem erdélteti a részvételt. A csoportban
olyan szabalyokat alakit ki, amelyek érthet6k, elfogadhatdk, betarthatdk. A jé gondozdonG derds,
kiegyensulyozott ember, aki szereti a gyermekeket, jol érzi magat tarsasagukban, nyilt, 6szinte, elfogadd,
ismeri, és tiszteletben tartja a kisgyermek személyiségét. A szil6kkel allandd kapcsolatot tart,
kompetencidjukat erGsiti, rendszeresen beszamol a gyermekikkel kapcsolatos napi eseményekrél.

Kisgyermekek tevékenységével, fejl6désével kapcsolatos dokumentaciot

1.11.

A képzés célcsoportja, ellathatd legjellemz6bb tevékenység, a munkaterilet leirasa:

A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a belépési feltételeknek megfelel és a képzési
programmal elérhet6 ismeretek, készségek és kompetencidk megszerzését tlizte ki célként maga elé.
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A szakképesitéssel rendelkezd képes:

. értelmezni a szakteriileti ellatashoz kapcsolddd jogszabalyokat és a szakirodalmat,

o atlatni a napkozbeni kisgyermek ellatas rendszerét,

o a modszertani leveleket és ajanlasokat munkaja sordn rendszeresen alkalmazni,

. szakmai ismereteit bGviteni, tovabbképzéseken részt venni,

o alkalmazni a kdzegészségligyi elGirdsokat, az élelmi anyagok, gyogyszerek, vegyszerek

hasznalatdra és taroldsara vonatkozé elvarasokat,

o mondodka, vers, mese ,készletét” folyamatosan béviteni, el6addsmddja érzelem gazdag,
naprakész a gyermekek altal ismert meseirodalomban,

. kozvetlen vezetdi, illetve szakmai iranyitas nélkal, 6nalléan, gyorsan, kevés hibaval a tanult
ismeretek szakszer( alkalmazdasara, a munka eredményének ellenGrzésére, a feltart hibak javitasara,

. a gyermekek viselkedésének okait és tevékenységének motivacidit felismerni, és ennek
figyelembevételével tervezni és szervezni az egyéni képességek fejlesztését,

. a csalddokkal szimmetrikus, nevel6partneri kapcsolatot kialakitani. Tudja, hol van a csalad és a
bolcséde kompetencia hatara, viselkedése ennek megfelel6. Tdjékoztatasaira a hitelesség és a tapintat
jellemzé,

o alkalmazni és mérlegelni a konfliktuskezelés és problémamegoldas kiilénb6z6 mddszereit,
gyorsan és megalapozottan donteni,

o segiteni a gyermekek konfliktus megoldasi készségének fejl6dését,
o enyhiteni az anydatdl vald elszakadas fajdalmat, a félelmeket és a szorongast,
o a munkahelyi kapcsolataiban a konfliktusokat 6nalléan megoldani, illetve tudja, mikor kell és kité|

segitséget kérnie,

o felel6sséggel és hivatastudattal dolgozni. Munkajaval hozzajarul az intézmény szakmai
presztizsének noveléséhez. Tevékenysége dsszeegyeztethetd az intézmény szakmai kiildetésével,

o felel6sséget érezni a gyermekek, azok személyiségformaldsa, fejlédése irdnt,
o a munkdja soran birtokdba kerilt adatokat a jogszabalyok és a szocidlis munka etikai kddexe

szerint kezelni,

. munkajat pontosan, szorgalommal, tudatosan végezni. Munkahelyén mindig id6ben jelenik meg
és a mliszakbeosztashoz rugalmasan alkalmazkodik,

. a munkakori leirasaban meghatéarozott feladatokon kivil egyéb feladatokat is ellatni (diszités,
el6adas meghallgatdsa...), munkatarsainak ismereteket atadni, motivalni 6ket 6nkéntes feladatok
vallalasara,

. Otletet adni, javaslatokat tenni a bolcs6de targyi felszereltségének és szakmai munkajanak
javitasara.

A képzés soran megszerezhet6 kompetenciak:
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Szakmai készségek:

Koznyelvi és szakmai sz6veg megértése, irasban és széban valé alkalmazasa
Informatikai eszk6zok hasznalata

Informaciéforrdsok kezelése

Diagram, nomogram olvasasa, értelmezése, készitése

A hirkozlési eszkdzok hasznalata
Az els6segélynyujtashoz sziikséges eszkdzok és kdtszerek haszndlata
Szakmai nyelv(i beszédkészség

Informacioforrasok kezelése
Hiradastechnikai eszk6z6k hasznalata

Gyermekjatékok és kézimunka eszkdzok hasznalata
Haztartasi eszk6zok alkalmazasa

Koznyelvi szoveg fogalmazasa irdsban
Kéziras
Dekoracids anyagok (szines ceruza, textilidk, papirok stb.) hasznalata

Elemi szintl szamitdgép-hasznalat
Koznyelvi beszédkészség

Személyes kompetencidk:

Dontésképesség
Stressztlir6 képesség

SzervezGkészség
Erzelmi stabilitas, kiegyensulyozottsag
Rugalmassag, dontésképesség

Elhivatottsag, elkotelezettség, megbizhatdsag és felel6sségtudat
Tajékozddas, 6nallésag

Pontossag
Onfejlesztés

Tarsas kompetencidk:

Empatia készség
Tolerancia

Adekvat kommunikacié

SegitGkészség

Kapcsolatteremtdés konfliktuskezel6 készség
Empatia, segit6készség

Kozérthet6ség, adekvat kommunikacié

Kompromisszumkészség
Konfliktusmegoldo készség
Visszacsatoldsi készség
TomOor fogalmazas készsége

Modszerkompetenciak:

Informacidgylijtés

Problémaelemzés és -feltaras
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Rendszerben valé gondolkodas

Helyzetfelismerés
Gyakorlatias feladatértelmezés
Altalanos ismeretek specialis helyzetekben vald alkalmazasara vonatkozo készség

Kreativitas, otletgazdagsag
Tervezés

Rendszerez6 képesség
EmlékezGképesség (ismeretmegbrzés)
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A képzésbe vald bekapcsolodas és részvétel feltételei

2.1.

Iskolai el6képzettség:

érettségi végzettség

2.2.

Szakmai el6képzettség:

2.3.

Egészségligyi alkalmassagi
kovetelmény:

24

Szakmai gyakorlat teriilete és

‘id6tartama:

2.5.

Szakmai adottsagok, készségek
felmérése:

2.6.[Palyaalkalmassagi kovetelmény: -
2.7 [Egyéb feltételek: -
2.Tervezett képzési id6
3.1.A képzés draszama: 1040, melybdl 840 6ra elmélet, 200 6ra gyakorlat
3.2 Megengedett hianyzas mértéke: 20%
3.3.Részvétel kovetésének mddja: kontakt
3.4./A szakmai képzés megszervezheté |nem

kizardélag tdvoktatdsban:

3.Tananyagegységek/témakorok/modulok

4,
A képzés tananyagegységeinek/témakoreinek/moduljainak megnevezése?: Oraszama:
4.1. Munkavallaléi ismeretek 8
Munkavallaldi ismeretek
4.2 Munkavallaléi idegen nyelv 24
Munkavallaléi idegen nyelv
4.3 Szocialis agazati alapképzés 222

Szakmai személyiségfejlesztés

Pszicholdgia

Egészséglgyi ismeretek
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ElsGsegélynyujtas alapismeretei
Tarsadalomismeret

Szocialis ismeretek

4.4

Gyermekjoléti és gyermekvédelmi ismeretek
A gyermekek védelmének rendszere
A bolcsédei ellatas szervezési feladatai

Otthont nyujté ellatdsok

96

4.5

Szakmai készségfejlesztés és a kommunikacio gyakorlati megkozelitése
Tanuldstechnikai médszerek, tanuldstechnikai gyakorlatok
A segit6 hivatas, segit6 kapcsolatok a

nevel6munkaban

37

4.6

A csecsemd és kisgyermekellatas ismerete
és gyakorlata

Az egészséges csecsemd és kisgyermek
fejlédése

A jatéktevékenység fejl6dése

A kisgyermek gondozasa

A kisgyermek taplalasa

Beteg gyermek apoldsa a bolcsédében

239

4.7

Differencialt szakmai ismeretek
Gydgypedagdgiai ismeretek
Kisgyermeknevel6 dokumentacids
feladatai

Kutatasi mddszerek a kisgyermeknevelés gyakorlatdban

117

4.8

Csaladpedagogiai ismeretek
Pszicholdgiai és pedagogiai ismeretek
Csaladi mentalhigiéné

Csaladkozpontu nevelés a bélcs6dében

97
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4. Tananyagegység/témakér/modul?

4.1.1.

Megnevezése3:

Kisgyermekgondozo, -nevel6

4.1.2.

Célja:

A szakképesités munkaterlletéhez tartozd legjellemzébb
munkakor, foglalkozas betoltéséhez szikséges kompetenciak|
elsajatittatdsa.

4.1.3.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
munkaformak:

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét vagy interaktiv és
tavolléti kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld

csoportos képzés, igény esetén konzultacio: frontalis oktatas,
egyéni feladatmegoldds, csoportos munka, kooperativ
csoportmunka.

A képzésben részt vevl személyes jelenlétét nem igénylé 6nalld
tanulds  (tavoktatds): tavoktatdsi tananyagba  épitett
iranymutatas, iranyitott tanulas, e-learning, digitalis

platformon vald tananyagfeldolgozas, egyéni

feladatmegoldas.

4.1.4.

Megvaldsitasa soran alkalmazott képzési
modszerek:

A tananyagegység/modul/témakoér tartalmanak, jellegének, a
megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak, valamint a
csoport Osszetételének és igényeinek megfelel6en a modszerek
a kovetkez6k lehetnek: el6adds, magyardzat, szemléltetés,
megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés,

egylttes és 0nallé tananyag feldolgozas,
feladatmegoldads, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmadszer, feladatlap kit6ltése, irasbeli felelet, hazi feladat,
kiadott feladatok pontositasa, tdvoktatasi tananyag

és tananyagba épitett iranymutatas.

csoportos

4.1.5. |Oraszama*: 840 o6ra elmélet, 200 6ra gyakorlat
4.1.6. |Beszamithatd éraszama®:
A tananyagegység/témakor/modul A tananyagegység elvégzésérdl nem keriil kiaddsra kiilon
4.1.7. |elvégzésérdl szol6 igazolds igazolds. A 7.2. pontban meghatarozott feltételek teljesitése
kiadasanak feltétele(i): esetén a képzés végén keril kiadasra a tanusitvany.
5. Csoportlétszam
5.1. Minimalis csoportlétszam: 16 f6
5.2. Maximalis csoportlétszam: 40 f6
5.3 Elméleti és gyakorlati képzés idGaranya (76%-24%
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6. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa
Szakképzés esetén: (Szkt. végrehajtdsdrdl szo6l6 12/2020. (1. 7.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés b) pont.)) A szakmai képzés képzési
programja tartalmazza a képzésben részt vevd személy tanulmdnyi munkdjanak
irdsban, szoban vagy gyakorlatban térténd ellendrzési és értékelési maodjait, diagnosztikus, szummativ, fejleszté formdit is.

ElGzetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:

6.1. Résztvevs kérésére biztositott.

Képzés kozbeni (fejleszt6) értékelés:

A fejleszt6 értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevik fejlédését tdmogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatdk tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejleszt6 értékelés, az irasbeli, szobeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek
szamonkérésének maddjai lehetnek:

Visszakérdezés,

6.2. Gyakorlati feladatmegoldas,

Képzésben résztvevs visszajelzései,

Beszélgetés,

Feladatlap kitoltése,

Hazi feladat ellenGrzése,

irasbeli felelet.

A fenti fejleszt6 értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.

Résztvevd zard (szummativ) értékelése:
A képzés képesitd vizsgaval zarul. A képesitd vizsga a képzés végén kerill megtartasra és két részbdl all.

Az irasbeli vizsga

A képz6 allitja 6ssze
6.3. .
Projektfeladat

Gyakorlati vizsgamunka munkahelyi és szimulacids koérilmények kozott

A képesits vizsgan megszerezhetd mindsitések:
Megfelelt
Nem felelt meg

A megszerezhetd mindsitésekhez tartozé kévetelményszintek: irasbeli feladat:
Megfelelt: legaldbb 51%-os teljesitmény
Nem felelt meg: 50% vagy az alatti teljesitmény.

Projektfeladat:
Megfelelt: legaldbb 51%-os teljesitmény
Nem felelt meg: 50%, vagy az alatti teljesitmény
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7. A képzés elvégzésérdl sz616 igazolas kiadasanak feltételei

7.1. a
megnevezése:

A képzés elvégzésérdl sz616 igazolas

TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §
11/2020. (1l. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

25 A képzés elvégzésérdl szolo

igazolas kiadasanak feltétele(i):

A képzés elvégzésér6l szold tanusitvany kiadasanak feltétele a
képesits vizsgan ,,Megfelelt” mindsités megszerzése.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1.

Személyi feltételek:

Elméleti oktaté: a képzési tartalomnak megfelel6 szakos tanari
szakképzettséggel, ennek hidnyaban a képzési tartalomnak megfelel6
fels6foku végzettséggel és szakképzettséggel vagy fels6foku végzettséggel
és a képzés tanulmanyi teriiletének megfelel6 szakképesitéssel rendelkezé
oktato.

Gyakorlati oktatd: a képzési tartalomnak megfelels fels6foku végzettséggel
és szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi terlletének megfelel6
szakképesitéssel és legalabb 6téves

szakmai gyakorlattal rendelkez§ oktato.

Személyi feltételek biztositasanak

Az oktatot a képzG intézmény foglalkoztatja munkaszerzGdéssel, megbizasi

8.2 ., .. szerz&déssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyitd
maodja: . 1

mas szerz6déssel.
A képzésben részt vevo személyes jelenlétét igényl6 képzési rész esetén:
a résztvevlk létszdmanak megfelel6 oktatéterem a hozzd kapcsolddd
berendezési targyak: flipchart tabla vagy
kivetitd, tanuldi és tanari létszamnak megfelel6 asztal és szék,
laptop/személyi szamitdgép, szoftverek, internetelérés.
A képzésben részt vevs interaktiv és tavolléti kapcsolattal megvaldsulo

8.3.[Targyi feltételek: ielenlétét igénylg, illetve a képzésben résztvevs személyes jelenlétét nem

igényl6 képzési rész esetén:

e intézmény részér6l: a képzési program megvaldsitasahoz sziikséges|
szamitastechnikai eszkdzok, internetelérés, a képzési programban
alkalmazott szoftverek;

képzésben résztvevd részérGl: a képzés elvégzéséhez

résztvevGi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszk6zok

(példaul laptop/személyiszamitdgép/tablet/okostelefon, mikrofon,
webkamera) és internetelérés.

Els6segélynyujtashoz alkalmas eszk6zok: (Tanmiihelyben kialakitott
demonstracids

terem)

® gyorstapasz

® gyorskotdz6-, kotozopdlya, vagott mull-lap (kicsi, nagy, kdzepes)
® kotoz6kendd

® kompresszios polya

® rogzit6 polya

® haromszogkendé

® aluminium bevonatu elsGsegély takaré

® hajlitott elsGsegélyollo
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o fertGtlenits oldat/spray

® egyszer hasznalatos kesztyd

® kéztisztito (folyékony)

e defibrillator

® sebimitald

e ambubaba

Alapapolas és a gondozas eszkozei: (TanmUhelyben kialakitott helyiség(ek)
e konyhabutor, mikrohullamu siité

e edénykészlet (lapos-, mély-, kistanyér felnétt/gyermek részére, speciélis
pl. 6ntapadds

tanyérok)

® az étkezéshez szlikséges egyéni talcas rendszer bemutatasanak eszkozei
o étkészlet (kanal, villa, kés, kiskanalak felnétt/gyermek méretben,
specialis kanalak)

® pohdrkészlet (normal, mércézett), szivészal, betegitatd pohar, csésze-,
pohartarté

® szalvéta és szalvétatartd

® talca

® kancso

® konyhatechnikai eszk6zok: pépesitésre alkalmas eszkoz (apritd, daralg,
passzirozo,

turmixgép)

3
® papirtorlé, egyszer hasznalatos terité

® haztartasi tisztitd-, takaritészerek (mosogatd, felmoso, surold-,
fertGtlenitGszerek, szivacs, torl6-, takaritokenddk, suroldkefe, vodor,
seprd, lapat stb.) papirtorls, fert6tlenité tériGkendd

e pedalos szemeteskuka

e flird6szoba, fird6kadra illeszthet6-, zuhanyozéban hasznalhaté
firdet6szék, gurulds

flrdet&szék

® maniklir-, pedikirkészlet (kbrémcsipesz, koréom-, pedikdr ollé), hajmoso
sapka, koromkefe

e nylon kdpeny, véd6ruha

e agynemd (nagy-, kisparna, pléd, paplan)

® haztartasi textiliak: (nagy- és harantlepedd, kis- és nagyparna-,
paplanhuzat, vizhatlan

és légdateresztd agynemdi- és matrachuzatok, agy- és matracvédé lepedd),
textilia borogatashoz, egyszer hasznalatos és hagyomanyos mosdokesztyd,
torolkozé

® egyszer hasznalatos betegdpoldsi eszk6zok

e halding/pizsama, kontos

® papucs

® egyszer hasznadlatos kesztyl, szajmaszk

® prevencios és betegkényelmi eszk6zok: sarok- és konyokgydrd,
[abtdmasz stb.

e hazi patika, gyogyszeres szekrény/gydgyszertarolé-, adagolok,
gyogyszerek, bérfertStlenitd, taplald- és illdolajok, intelligens és
hagyomanyos kotszerek

e eszkozfertStlenits szerek

o felkaros automata RR mérg, 1azmérg, inhalald készilék, gyogylampak
(infra, polarizalt, fényterapias eszk6zok)

® vizeletvizsgalo tesztcsikok, vizeletgydijt6 zsak, inkontinencia betét
(kulonféle), egyéb

eszk6z0k az inkontinens beteg ellatasahoz
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® emésztGrendszeri gyorstesztek, anus-prea tartaly

e vércukor monitorozasahoz és az inzulin beaddsahoz sziikséges eszkozok
(vércukor

méré eszkoz, tesztesik, PEN, egyszer hasznalatos fecskendd, ti)

® hely-, helyzetvaltoztatds eszkozei (ékpdarna, bot, tdmbot, jardkeret,
kerekesszék, rollator, kapaszkodok)

® életminGséget javitd, segitd eszkozok: kézhosszabbitd, agytalca,
butormagasité

e decubitust megel6z6 és kialakult decubitus esetén hasznalatos eszk6zok
Foglalkoztatds és az aktivitas eszkézei (Tanm(helyben kialakitott
helyiség(ek))

e audiovizualis eszkdzok (TV, video, DVD, PC, projektor, vetitévaszon, CD
lejatszo,

kamera, radio)

® ird-, rajz-, filctollak, flipchart tabla, papir

® kiil- és beltéri tarsasjatékok

o textil kézimunka eszkozei (szabasmintak, szabdolld, textil, filc, td,
kotdtd, horgolotd,

onal stb.) egyéb anyagféleségekkel végzett kézmlives foglalkozasok
eszkozei (pl.:

papir, karton, festék, ecset, szines ceruza, oll6, ragaszto stb.)

® kiil- és beltéri sporteszk6zok

5.2 Eszkozjegyzék szakirdnyl oktatasra

Allbeszkdzok

® 2 db csecsem@agy matraccal

e 2 db gyermekagy matraccal

e 2 db pdlyazéd

e 2 db nyitott jatékpolc

e 1 db gydgyszerszekrény

e 1 db talaloszekrény

e 2 db gyermekasztal

e 8 db gyermekszék

e 1 db karosszék

e 1 db kisgyermekneveldi asztal

e 1 db csecsemémeérleg

e 1 db mérlegasztal

e 1 db személymérleg

e 1 db hosszmérdé

e 1 db magassagméré

® 2 db csecseméfiird6kad, allvanynyal
® 4 db h6mérdé

® 4 db demonstraciés csecsem@baba
extilidk

extilidk — csecsemdagyhoz:

e 4 db matrachuzat

e 4 db lepedd

e 4 db takaréhuzat

e 4 db halozsak

e 4 db body

e 4 db rugdaldzo

e 4 db bébisapka nyari
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® 4 db bébisapka téli
e 3 db kocsikabat

o 3 db levegbztetd zsak
e 4 db keszty, sal

e 4 db kotott cipd

® 4 par zokni

® 30 db textilpelenka
e 4 db furdéleped6
e 4 db flrd6keszty(
® 4 db torolkozé

o 8 db el6ke (textil)
e 4 db asztalteritd
Gyermekagyhoz:

e 4 db matrachuzat

isztalkodasi-gondozasi eszk6zok és szerek
e 2 db badella (leng6fedeles)

e 2 db badella (pedalos)

® 4 db kancsd, mércézett

e 2 db szappantarto

® 4 db fési

e 2 db hajkefe

e 2 db koromvago olld

z étkezés eszkozei

e 4 db tapszeres liveg

® 8 db mércés livegpohdr

e 4 db kancso

o 8 db mokkaskanal

o 8 db tedskanal

e 8 db gyermekkanal

e 8 db ev6kanal

® 3 db mer&kanal

® 8 db durit vagy presszés pohar
(150 ml.)

e 2 db szeletel6 kés

e 8 db porceldn étkészlet (gyermek)
e 8 db gyermek Uiveg kompdtos talka
e 3 db rozsdamentes tal ( 20 cm), 2
db rozsdamentes tal fedével (1,2
liter)

® 6 db talca

e 2 db szalvétatartd, szalvéta
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® kanaltarté

® szendvics csipesz

atékeszkozok

® a kiilénboz6 életkoroknak pedagadgiai és higiéniai szempontbdl
megfeleld jatékok

o jatékok finommozgdasok fejlesztéséhez

o jatékok nagymozgdsok fejlesztéséhez

® utanzo, szerepjaték jatékeszkozei

5

® a kiilénboz6 életkoroknak megfelel6 gyermekkonyvek

® (itGs, huros és fuvos gyermekhangszerek

® babok, paravan

e alkoto tevékenység eszkozei (gydngy, textil, filc, fonal, gyurma,
karton, festék, szines ceruza, olld, ragaszté stb.)

Egyéb eszkozok

e 2 db tlizoltd késziilék

® tanterem elmozdithaté asztalokkal

® tankonyuvlista szerinti tankényvek

o felszerelt szamitastechnika terem

e internet hozzaférés

képz6 intézmény biztositja.




(o)

Nyiregyhazi S/C
/ay Anna Technkum és Kollegum

o\

NY[REGYHAZI
SZAKKEPZESI
CENTRUM

9. Kisgyermekgondozo, -neveld szakmai kovetelményei

Sorszam Készségek, Ismeretek Elvart Onallosag és
képességek viselkedésmodok, felelosség mértéke
attitiidok

1. Kapcsolatot tart és Ismeri a human Torekszik az érzelmi Szakmai segitséggel
egyiittmiikodik a szolgaltatasok stabilitisa megtartdsara és | kivalasztja az
szocialis éS/Vagy rendszerét, a a kiegyensﬁlyozott ellétottak és gOﬂdOZOttak
gyerr’nekvedelrr’n kapcsolatfelvétel, a munkavégzésre. ¢rdekében a
apolas, Vgondozas,’ kapcsolatfenntartas és legmegfelel6bb
SZETVeZes, terveze:s. kapcsolatlezaras egyiittmiikodési format.
folyamataban az érintett lehetéséeeit
szakemberekkel, ehetosegert.
ellatottakkal,
gondozottakkal és
csaladtagjaikkal.

2. ) Ismeri az ellatottak és
Utmutatas alapjan az gondozottak Felel6s az er6forrasok
cllatottak és foglalkoztatasihoz, hatékony
gondozottak fejlesztéséhez, Emnatiaval fordul az felhasznéldsaért,
foglalkoztatasahoz, rekreaciojahoz P . figyelembe veszi az
alkot6 tevékenységéhez s ellatottak és gondozottak, . o

AR felhasznalhato . A .. anyagi, személyi és
felhasznalhato e valamint csaladtagjaik S
et R o « (szemléltetd, , targyi er6forrasokat a
(szemléltetd, fejleszto, L, . . felé. ,
rekreacios) eszkozoket rekreac.los, fejleszto) foglalkozasok
készit, elokészit és eszkozoket, a el6készitésében és
hasznal. csoportdinamikai megtartasaban.
jellemzoket.

3. Szakmai iranyitas Ismeri a sgakmal Az adminisz"tré}cif')s
mellett a jogszabalyok dokumentaciok (pl. Torekszik a feladat feladatokat dnalloan,
6s a modszertani sablonok, megértésére, hataridére felelosséggel, a
atmutatok alapjén nyomtatyanyok, torténd elkészitésére, hataridék betartasaval
szakmai (adat- és elemzési, fejlédést motivalt a végrehajtasara, | végzi, onellendrzéssel

koévetd és tervezési értékelve és mérlegelve értékeli saia 4i4
. Cp (! ' ) jat munkajat.
informaci6rogzitési, dokumentumok) kritikusan kezeli és
elemzési, t’er‘\f ezési) | készitésének, hasznélja az
dokumentéciokat készit | 1iis1tésének formai és informaciéforrasokat
papir algpon és tartalmi
elektronikusan. kovetelményeit.

4. A munkavégzés soran Ismeri a munka- és A munkavégzése soran a | Munkara képes és
alkalmazza a munka- és | balesetvédelmi, a munka- és alkalmas allapotban,
balesetvédelmi, (koz) tlizvédelmi, valamint balesetvédelmi, (koz) szabalykoveté modon
egészségligyi valamint | az elsdsegély és egészségiigyi valaminta | Veszreszta
a tiizvédelmi kozegészségiigyi tizvédelmi elgirasokat, | Munkavégzésben.

e s o, g . . FelelOsséget vallal a
eldirasokat. Sziikség eléirasokat. szabalyokat betartja. )
. y veszélyhelyzet
szerint els6segélyben o
. fe s . megoldasaban.
részesiti a raszorulokat.
5. A tanulmanyai és a A személyes adatok Tiszteletben tartja az Felelbs

munkavégzés soran a
birtokaba kertilt
személyes adatokat a
jogszabalyok és a
szocialis munka etikai
koédexe vonatkozo
pontjainak megfelelden
kezeli, a gondozassal

védelmével
kapcsolatos
adatvédelmi és
adatbiztonsagi
szabalyokat ismeri, a
jogszabalyban foglalt
titoktartasi

allampolgari jogokat, a
védelem ala esé adatok,
informaciok
birtokosaként,
elkotelezett azok
megorzése irant.
Alkalmazza az

munkavégzése soran és
a maganéletében, a
tudomasara jutott
adatok, informaciok
meglrzéséért és
kezeléséért.
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kapcsolatos titoktartasi | kotelezettségeinek “integritas és bizalmas
kotelezettségeket eleget tesz. jelleg” alapelvet
betartja.

6. Felismeri a Ismeri a kiilonb6z6 Kész a k6zos munkara, Felel6s az ellatottak és a
kiilonbozo életkorok életkorok élettani, masokkal megosztja gondozottak életkori,
¢lettani, fejlodés- fejlodés-lélektani szakmai elméleti és mentalis allapota és
I¢lektani sajatossagait jellemzdit, gyakorlati tudasat, fejlettségi szintje szerinti
¢s a fejlodésben egészségligyi rizikoit felhalmozott ellatas, gondozas
Jelentkezd és a prevencio, tapasztalatait. megvalasztasaért, az
elmaradasokat, korrekci6 lehetdségeit. alkalmazott
?kadélyozottségoka beavatkozasokért.

7. Felismeri és azonositja | Ismeri a krizis, Keresi az egyiittmiikodés | Maradéktalanul betartja
a személyeket és krizisintervencio lehetdségét, és felismeri a szocialis munka etikai
csoportokat fogalmat és a a helyzetbdl fakado kodexét,
veszélyeztetd konfliktuskezelés szerepet. viselkedéskulturajav al
helyzeteket, ezeket jelzi | modszereit. azt képviseli.
kozvetlen felettesének

8. ErthetSen Ismeri a Véleményét, szakmai Egyéni és team
kommunikalja a kommunikécio és allaspontjat felelosséggel | munkaban a sajat
kreativ javaslatait, az kozlés alapvetd formait | képviseli. kompetenciahatarain ak
ellatas / gondozas személyes és online figyelembe vételével
kapcsan, otleteit kommunikécioban. végzi feladatait.
megosztja
munkatarsaival.

9. Az eltérd szitudciokban | Ismeria Nyitott arra, hogy Az ellatottak,
adekvatan hasznalja a kommunikacids kommunikacios gondozottak egészségi,
verbalis és nonverbélis | alapelveket, a képességeit folyamatosan | ¢letkorbeli és mentalis
kommunikécios legfontosabb fejlessze. allapotat figyelembe
csatornakat. alapfogalmakat, a Asszertiv. modon véve kommunikal,

kommunikécié kommunikal. meggy6zédik a
mﬁkédégét, folyamatét, kommunikacié
szereploit, tényezélt, sikerességérol.
helyzet-tipusait, a

kommunikécios

stilusokat és az

asszertiv

kommunikécios

eszkozoket.

10. Legalabb egy idegen Nyitott, érdekl6d6 az
nyelven alapveto’ Tsmeri legalabb egy adotf[ nyelv - Egeszsegu’g}fl,
fogalmakat megért, . B alapismereteinek dokumentaciod

. Lo idegen nyelv alapvetd rir e, , . R
egyszeriibb kérdésekre szakmai elsajatitasa irant. értelmezésében és a
valaszol, képes " sajat tevékenysége
munkakorének kommll’r?lkac1os B dokumentélaséban az

. formuldit. Alapvetd A
legfontosabb idegen i1 . orvosi latin
nyelvi szakmai SZO],(mccsel’ nyelVFam szakkifejezéseket
P tudassal rendelkezik. N (1
kifejezéseit megfeleléen hasznalja
azonositani.
11. Megérti és alkalmazza a | Ismeri a szakmajahoz Nyitott a Az iranyado szocialis

szakmai feladatok
ellatasahoz kapcsolodo
utasitasokat és
iranymutatasokat.

kapcsolodo alapvetd
szakmai feladatok
ellatasahoz kapcsolodo
utasitasokat és
iranymutatasokat.

személyiségfejleszté sre.
Szakmailag elhivatott,
magatartasa
szabalykdvetd.

agazati és intézményi
iranymutatasok szerint
végzi sajat
tevékenységét.
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12. Ismeri a szakmai Elhivatott az emberi Onalléan felismeri a
A sajat és az ellatottak / | érdekképviselet jogok védelmére és azok | jogsérelmet,
gondozottak szintjeit és forumait. érvényesitésére. kompetenciajaba
érdekeit munkavégzése | Ismeri az alapvetd tartozoan teszi meg
soran képviseli. emberi, gyermeki javaslatait a sérelem
Alkalmazza az ellatotti és megsziintetésére.
érdekérvényesités betegjogokat. Ismeri az
modszereit. érdekérvényesités

modszereit.

13. Megérti és alkalmazza Ismeri az énvédo Nyitott 6nmaga Képes az 6nalld
az énvédelmi mechanizmusokat, a megismerésére. személyiségfejlodésr
technikikat és rekredcios technikakat | Fogékony a ¢ az elsajatitott
modszereket. Jelzést €s modszereket. személyiségtipusok modszerek ¢és technikak
ad, segitséget kér Rendelkezik alapvetd azonositasara. alapjan. Lelki egészsege
szakmai érintettsége Onismerettel, reélis karbantartasara,
esetén. Snképpel. kiilonbdzo rekreacios

technikakat alkalmaz és
gyakorol.

14, Alapvet6 digitalis Ismeri az online Torekszik a mindennapi Munkaja soran betartja
kompetenciai €s kommunikacids munkaja soran a hasznalt | az etikus médiahasznalat
informacidkezelesi eszkozoket, formakat informatikai eszkdzoket szabalyait, eszerint jar
képessége alapjan és modszereket, kezelni, alkalmazni, el. Betartja az
tablazatokat hasznal, tisztiban van az etikus | beallitani. A jelentkezé adatkezelési
Isg\cngfleeieket szerkeszt, médiahasznalat problémakat kozvetlen szabalyokat.
Konstruktivan s szabalyaival. felettesének jelezni.
tudatosan hasznalja az
online kommunikacios
eszk6zoOket, csatornékat.

15. Szakmai Atlatja az alapvetd Elsédlegesnek tartja Betartja a szakmai
dokumentaciokat, szocialis és az ellatottak eldirasokat,
szabalyozdkat, gyermekvedelmi sziikségleteinek naprakészen, pontosan
protokollokat értelmez | ellatasi formakat. kielégitését. vezeti az elirt
¢és hasznal dokumentaciokat.
munkavégzése soran.

16. s Ismeri a folyamatos Nyitott és fogékony a Masokkal
Digitalis kompetenciai . Ll ., e .,
birtokaban az online kepze”s,’toYabbkepzes, sz"akmal es’ a - egyu‘ftmukodve jarul

\ s, lehetdségeit, az kornyezetében zajlo hozza a szakma, az
térben is tajékozddva , 3 , e o 1
képes az onképzésre. elreFl’lossmg tanulas valtozasokra. intézmény fejlédéséhez.

céljat.

17. Azonositja az életmod A Nyitott a kiilonb6z6 Feleldsséget vallal a
atalakulasaval tarsadalomismereti, ¢lethelyzetek, életformak | segitd tevékenység soran
kapcsolatos szocioldgiai ismeretei megismerésére, végzett munkéjaért.
kockazatokat ¢s alapjan egyének, tiszteletére.
dilemmakat. csaladok, kozdsségek

miikddésében a
kiilénboz6 életmodok
hatésait ismeri.

18. Ertelmezi a Ismeri a tdrsadalom Kornyezete szdmara Instrukciok alapjan
tarsadalomban leggyakoribb mintat mutatva adatokat keres a
megjelend gyakori népbetegségeit, azok egészségtudatosan ¢s tarsadalom egészség
betegségekrdl késziilt | tizikofaktorait, a kornyezettudatosan €l. kultarajarol,
kimutatasokat és a tér’sada,lomba,n !(ialakult Torekszik sajat maga és kornyezettudatos
betegségek egészségkulturat, az kozvetlen kdrnyezete

egészségmeglrzEs

megoOvasara.
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rizikofaktorait. madszereit. [smeri a Torekszik a sajat magatartasarol, és a

Héromdimenzios haztartasok szdmara testi, lelki és mentalis népbetegségekrol.

anatomiai atlasz ajanlott hazipatika egészségének

segitségével modellezi Osszetételét. Ismeri az megorzésére.

az emberi test emberi test holisztikus

felépitését. egyensulyat (testi, lelki,

mentalis teriiletek).
2. Szakiranyu oktatas szakmai kovetelményei
Sorszam o Elvart .
Készségek, . ., Onallosag és
képességek Ismeretek viselkedesmodok, felelosség mértéke
attitiidok

1. Ertelmezi, és a Ismeri a gyermekjolétre, | Erdekldds, nyitott a Onalloan képes a digitalis
gyakorlatban alkalmazza | gyermekvédelemre szakmadja irant. Példat térben tajékozdodni és
a gyermekvédelmi és kisgyermekellatasra mutat az informaciét gyljteni.
torvénnyel kapcsolatos vonatkozo6 jogszabalyi és infOkomm“nikéCié?
jogszabalyokat és szakmai el6irasokat, esz’ké")zék bélcsc’i(’iel
szakirodalmat. modszertani leveleket. elidtsban lehetséges

alkalmazasara.

2. Tudatosan alakit olyan Ismeri a csoportdinamika, | Modellnyujto szerepében | Tevékenységeiben
helyzeteket, valaszt olyan | a tarskapcsolatok segitékész, kovetkezetes és
mddszereket, amelyek fejlédésének jellemzoit. egyiittmiikodo. szabalykoveto.
lehetdve teszik a Tisztéban vana Kommunikacidjaval
bé}cs{idel korosztél},l konfliktuskezelési allando értékrendet ado,
szamara a mggfelelo médszerekkel. érzelmi biztonsagot
viselkedésminta, ., .
kommunikacio, nyuyto, del.us, ,
egyiittmiikddés szeretetteljes, elfogado
elsajatitasat. Segiti a légkort teremt.
gyermeket
konfliktusmegoldasi
készségek fejlodésében.

3. Felismeri a kisgyermek Ismeri a csecsemo- és Segitokész, az Felelds a gyermekek
fejlédési nehézségeit, kisgyermekellatas egyiittmiikodést ellatasaval 6sszefliggd
adekvat folyamatat, eszkdzeit és rendszerszemlélettel problémak
nevelésigondozasi gyakorlatat. tervezi. megoldasaért sajat
hatteret nyujt. hataskorében. Betartja

kompetenciajanak
hatarait.

4. Pontosan tajékozodik Ismeri a csalad és a A csaladot rendszernek Felel6s munkajanak
szakteriiletének szocialis rendszer tekinti, ezért a legeredményesebb
sajatossagaiban, mitkodési gyermekeken kiviil a modon torténd
muiikodési mechanizmusat, ennek sziiloket is timogatja elvégzéséért.
mechanizmusaiban. megfeleléen végzi nevel6i kompetenciaik

munkajat. erdsitésében.
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Alkalmazkodik a
gyermekek kiilonb6z6
¢lethelyzetéhez. A
gyermekek
szociokulturalis hatterét a
kapcsolattartasi formakon
keresztiil megismeri.
Preventiv és korrektiv
segitséget nyujt a
kisgyermekkori csaladi
életciklus sajatossagainak
és kriziseinek
ismeretében.

A csaladpedagogia
elmélete alapjan atlatja a
kisgyermekneveld csaladi
életciklus sajatossagaival
jaro élethelyzeteket,
javaslatot tesz az
elmaradasok
korrigalasara.

Figyel a gyermek egyéni
fejlodési titemére,
amelyet fejlodési
naploban dokumental.

Felelds a rabizott
gyermekek életkorhoz
igazodo fejlesztéséért.

Felismeri ¢és értelmezi a
csoportdinamikai
jelenségeket. A gyermek
tarsas és érzelmi
kompetenciainak
fejlodéséhez mintat és
segitséget nyujt.

Ismeri Moréno elméletét,
amely alapjan
feltérképezi a csoportok
miukodését, szerkezetét
és jellemzdit.

Tiszteletben tartja az
egyének autonémiajat.

Felel6s a gyermekek
egylittmikodésének
kialakitasaért az
eredményes munkavégzés
érdekében.

Nevelési stilusaval,
kommunikéciéjaval
bizonyitja a csaladokkal
fennallo neveldi
partnerségét.

Ismeri a gyermekek
fejlédéslélektani
folyamatait, a Bolcsodei
Alapprogram

nevelési elveit. Tisztaban
van a hivatasa
szerepelvarasaival.

Motivalt a szakmai
tudasanak folyamatos
fejlesztésére. A nevelést
tervszerd, tudatos
tevékenységnek tekinti,
¢és mindezt olyan
szemlélettel és
modszerekkel
gyakorolja, amelyek
segitik a csaladi nevelés
elsédlegességének
tiszteletét.

Neveldi magatartasaval a
rabizott kisgyermekek
onallosagat, pozitiv
énképét feleldsen alakitja.

Szokasokat alakit ki a
gyermekeknél gondozasi
tevékenységek kozben.

Ismeri a gondozasnevelés
egységének elvét és a
gondozas modszertani
protokolljat, és ez alapjan
végzi a gondozasi
tevékenységeket.

Onmaga modellszerepére
is tekintettel betartja a
munka- és balesetvédelmi
el6irasokat.

Felel6s a Bolcsédei
Alapprogram elveinek
megfeleld, orszagosan
egységes gondozasi
protokollok kdvetkezetes
betartasaban.

Felismeri a gyermekek
viselkedésének
motivacioit, és ennek
figyelembevételéve 1
tervezi €s szervezi a
beavatkozasi stratégiakat,
gondozasi sorrendet.

Ismeri a kisgyermek
sajatos sziikségleteit és
alkalmazza a
koragyermekkori
intervencio szemléletét.

Kooperativ a gyermek
magatartasi problémainak
megoldasaban, tudatosan
¢és kezdeményezden
egyiittmikodik a
sziilokkel,
munkatarsakkal, segitd
szakemberekkel, szakmai
partnerekkel.

FelelOs a segitdkész
kapcsolat
megteremtéséért.
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10. Osszeallitja a Ismeri azokat a Motivalt tudasanak
sziilécsoport beszélgetési | pedagdgiai adatforrasokat | és digitalis képességeinek | Kotelezonek tartja a
tematikajat a szakmai ¢és a beszélgetésvezetési fejlesztésére. szakmai nevelési elvek
elvarasoknak moddszereket, amelyek a figyelembevételét és
megfelelden. csaladok nevelési megosztasat a

ismereteinek csaladokkal.
gazdagitasara alkalmasak.

11. A gyermek Ismeri a tematikus Elhivatott a gyermek Felel6sséget érez a
fejlodését fejlodési kisgyermekmegfigyelés realis, objektiv értékelése | gyermek életkoranak és
naploban dokumentélja és | modszerét és irant. egyéni sajatossagainak
elemzi. szempontjait. megfeleld fejlettségéért.

12. Munkéja soran segiti a Maslow Hivatastudattal végzi a Felel6s a gyermekek
kisgyermekek sziikségletelmélete gyermekek jelzéseit egészséges fizioldgiai és
fiziologiai és szocialis alapjan ismeri a értelmezve a gondozasi, | szocidlis fejlédéséért.
fejlédését. Sajat gyermekek verbalis és nevelési feladatokat.
kisgyermekneveld nonverbalis jelzéseit.
rendszerben elégiti ki a
kisgyermekek alapvetd
sziikségleteit.

13. Képes a csaladokkal A csaladkdzponti nevelés | Téajékoztatasi Felel6sséget érez az
szimmetrikus, gyakorlatat ismeri. kotelezettségére a objektiv, tudatos
nevelGpartneri hitelesség €s tapintat megfigyelésekkel
kapcsolatot apolni. jellemzd. alatamasztott

tajékoztatasra.

14. Szakmai tevékenységét, Ismeri a munkakorével A gyermekek A munkakori leirasaban
elképzeléseit, jaro kotelezettségeket. érdekeit, ellatasat szem megfogalmazott
eredményeit bemutatja, el6tt tartva tolerans. utasitasokat elfogadja,
valamint parbeszédet Rugalmas és végrehajtja. Munkajat
folytat szakmai konszenzuskeresd a pontosan, szorgalommal,
kozosségével, a gyermekekkel figyelmének
tarsszakmak kapcsolatos varatlan megosztasaval végzi.
képviseldivel, helyzetek megoldasaban.
szakértokkel. Szakmai
allaspontjat érvekkel
alatamasztva képviseli
vitahelyzetben,
egylittmiikddés soran
képes a
konfliktuskezelésre.

15. A gyermekekrdl valo Ismeri a koragyermekkori | Konstruktiv a gyermek Felelds a gondozas-
gondoskodas soran fejlédéssel, neveléssel ismeretén alapuld nevelés dsszhangjanak
alkalmazza az egyéni kapcsolatos ismereteket, | differenciélt érvényesitéséért.
banasmod elvét, a modszereket. fejlesztésben.
gyermek pozitiv
onallosagi torekvéseinek,
onértékelésének
erdsitését.

16. Csoportjaban a beteg Egészségiigyi Magatartasara a tapintat Vezetdjével, sziilovel
kisgyermek tiineteit alapismeretei biztosak a és a kooperativitas valo egyeztetés alapjan
felismeri, lazat csillapit. beteg gyermek apoléasa jellemzd. dont a tiineti kezelésrol.

korili teend6krol.
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17. A csoportjaban 1évo Megfeleld targyi és Nyitott ismereteinek Felelds a rabizott
gyermekek modszertani tudassal bdvitésére. gyermekek
személyiségét, rendelkezik. erzelmi, értelmi, szocialis
sziikségletét tiszteletben fejlodéseert.
tartva tudatosan tervezi,
szervezi a kisgyermekek,
adaptaciojat, napirendjét

18. Egyénre szabottan, a Alkalmazdi szinten A munkajat kevés hibaval | Differencialt szakmai

bolcsddei korosztaly
sziikségleteihez,
képességeihez
illeszkedve, valamint
pedagogiai,
pszichologiai és
mddszertani ismeretei
alapjan meghatarozza a
megfeleld nevelési
célokat, tartalmakat,
folyamatokat. Mindezek
alapjan nevelési tervet
készit.

ismeri a
kisgyermekneveld
tevékenységét szabalyozo
dokumentumokat.
(Bolcsodei
nevelésgondozas orszagos
alapprogramja,
modszertani levelek, az
intézmény szakmai
programja).

végzi. Fogalomhasznalata
pontos, adekvat. Tolerans
és egyiittmiikodo
vezetdjével,
munkatarsaival és a
gyermekek sziileivel.
Kommunikacidja
kongruens.

ismereteit alkalmazza a
kisgyermekellatas
teriiletén, munkéja
eredményét elemzi, és ha
sziikséges, korrigalja.
Munkajat az etikai
elvarasok mentén
felelosséggel végzi.

9.Képesito vizsga

A képesité vizsgat nem a képzé intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoldddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesité vizsgat a nemzeti akkreditdlasrél szold térvény
szerinti akkreditald szerv altal személytanusité szervezetként akkreditalt vizsgak6zpont szervezhet. A képesit§
vizsga megszervezéséhez szlikséges feltételek és a képesit6 vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirasa a
https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érhet6k el a programkévetelmények meniipontban.
A szakmai képzéshez kapcsoldddan megszerzett képesit6 bizonyitvany allamilag elismert, 6nallé végzettségi
szintet nem biztositd szakképesitést tanusit.

A képesité vizsgara bocsatas feltétele:

adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tandsitvany.
Egyéb feltételek: -

A szakmai képzés kévetelményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képzs intézmény dltal a felnGttképzési




